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2.- Presentacion

Lic. Mauricio Kuri Gonzalez

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro

A efecto de cumplir con la obligacion sefialada en la fraccion XIV del Articulo 10 de
nuestro Decreto de Creacion, presento a usted el Informe Anual de Labores
septiembre 2022 — agosto 2023 de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro, el cual fue aprobado previamente por el Consejo de la misma.

Esta Comision contribuye a dar cumplimiento al mandato constitucional plasmado
en el Articulo Cuarto de nuestra carta magna referente al derecho de todo mexicano
a la proteccioén de la salud, y articulo 17, en su parrafo tercero “Las leyes preveran

mecanismos alternativos de solucién de controversias”

Y en uno de los objetivos del Programa Sectorial de Salud Federal 2018 — 2024
gue dice “Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con calidad” en donde
una de sus lineas de accion para mejorar la calidad de los servicios de salud del
Sistema Nacional, sefiala “Fortalecer la conciliacion y el arbitraje médico para la

resolucién de las controversias entre usuarios y prestadores de servicios”

De la misma manera en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2021
— 2027, sefala como Eje rector Salud y Vida Digna y el Reto Llegar a los primeros
cinco lugares en el rubro acceso a la salud teniendo como objetivo, Reducir el
namero de quejas por la atencibn médica y contribuir a elevar la calidad de los
servicios de salud del Estado respecto a 2022, cuya estrategia contribuir a mejorar
la calidad de los servicios de salud en el Estado tanto publicos como privados

mediante la Conciliacion y el Arbitraje Médico.
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En Querétaro, el acceso a los servicios de salud esta condicionado por diversos
factores, enmarcados en los ambitos geografico, socioeconémico y cultural. El reto
en este aspecto es incrementar los niveles de bienestar y la calidad de vida de toda
la poblacion, asi como garantizar su derecho constitucional a la salud mediante el
disefio de politicas publicas, planes y programas que tengan como base la
coordinacion de los tres 6rdenes de Gobierno y la participacién activa de una
ciudadania comprometida con el auto cuidado. En nuestro pais, y por lo tanto en
Querétaro, toda persona debe tener acceso efectivo y de calidad a los servicios de

salud.

Estas es la esencia primordial en el funcionamiento y organizacion de la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro donde todos sus integrantes participan
con entusiasmo, responsabilidad, compromiso y conviccion para mejorar el
bienestar de la poblacion de la entidad, con un gran profesionalismo, calidez y
acorde a sus necesidades y expectativas de nuestra sociedad siempre
contribuyendo a resolver los conflictos suscitados a través de la mediacion,

conciliacién y el arbitraje médico.

En este informe se pretende exponer de una manera clara, sencilla y transparente
las acciones realizadas por esta Comision durante el periodo septiembre 2022 a
agosto 2023



®5L0

CAMEQ

COMISIGN DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE QUERETARD

3.- Antecedentes

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, nace hace 24 afos, en
Julio de 1999 atendiendo a las necesidades de una poblacién que conscientes de
sus derechos en el &mbito profesional, solicitaban los servicios de una manera
competente y ética, esto permitié propiciar la generacion de instancias adecuadas
para permitir atender las legitimas demandas de los usuarios con mayor calidad y

eficiencia de dichos servicios.

Por su importancia y trascendencia, resultd necesario que la poblacion contara en
el area médica, con mecanismos agiles que contribuyeran a tutelar el derecho a la

proteccion de la salud y fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios médicos.

Por lo anterior, en el afio de 1999 la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro
cred un 6rgano desconcentrado que contribuyera a resolver en el area médica los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores
del servicio de salud, como una instancia idonea a la cual puedan acceder para
dilucidar por la mediacion, la conciliacion y el arbitraje, en forma amigable y de

buena fe, posibles conflictos derivados de la prestacion de dichos servicios.

Con este medio alternativo de imparticion de la justicia se permitié ademas disminuir
guerellas y demandas, ademas de aminorar la gran carga de trabajo de los 6érganos
competentes para la imparticion de la justicia, sin perjuicio de su relevante
competencia en la solucion de los conflictos, colaborando asi en la generacion de

una cultura basada en el respeto a la dignidad de las personas y la proteccion.

Actualmente, después 24 afios de trabajo intenso la Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro a través de la aplicacion de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos como la mediacion y la conciliacion mantiene comunicaciéon

constante con la ciudadania para responder con efectividad, a las demandas de
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afencién, logrando la confianza de los usuarios y prestadores de servicios de salud,
que a través del dialogo pueden solucionar los conflictos derivados del acto médico;
por lo que en esta Comision les ofrece, un espacio seguro, confidencial, imparcial y
gratuito, pero sobretodo colaboramos en la proteccion a la salud de los habitantes

de nuestro Estado.

4.- Objetivos de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro
I.  Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos profesionales y los profesionistas prestadores de los
mismos,
[I.  Contribuir a tutelar el derecho humano a la salud;
lll.  Contribuir a elevar la calidad de los servicios de salud en el Estado;
IV.  Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando a mejorar la
prestacion de servicios de atencion meédica; y
V. Orientar a los usuarios de los servicios médicos, al personal de salud, asi
como a los establecimientos e instituciones médicas sobre sus derechos y

obligaciones en materia de prestacion de servicios de atenciéon médica.

Otras acciones que realiza CAMEQ:

1.- Programar en coordinacion con la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro
y la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), proyectos de difusion de
las funciones y atribuciones de la CAMEQ en el manejo de las inconformidades en

la prestacion de los servicios médicos en el estado.

2.- Programar ciclos de conferencias sobre responsabilidad médica abarcando los
aspectos médicos y juridicos, dirigidos a todo el personal de la salud, incluyendo a

los alumnos de medicina, odontologia, fisioterapia, enfermeria etc.
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3.- Participar activamente con los cuerpos colegiados de profesionales de la salud
en la celebracion de eventos cientificos y académicos, asi como en la promocion de

las certificaciones de los profesionistas en el Estado de Querétaro.

4.- Difundir a la poblacion urbana y rural del Estado de Querétaro las funciones de
la CAMEQ vy los beneficios que su intervencidn significa para preservacion y

conservacion de la salud.

5.- Participar en forma activa con las autoridades de salud en los programas

relacionados a una mejora en la calidad de la atencién.

6.- Atender la totalidad de los usuarios de los servicios médicos y de los prestadores
de servicios que se presenten ante la Comisidén para solicitar orientacion, gestion,

asesoria y quejas.

7.- Atender al 100% las solicitudes de dictamenes médicos solicitados por las

autoridades de imparticion de justicia.

8.- Consolidar en el Estado de Querétaro, el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico
para la atencion de inconformidades, y ser un referente a nivel nacional por su
contribucion a elevar la calidad de la atencidbn médica, mediante la equidad y la

eficiencia en la prestacion de los servicios médicos en el Estado.
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5.- Mision, Vision y Valores de la Comision de Arbitraje Médico del

Estado de Querétaro.

MISION

Contribuir a mejorar los servicios médicos del Estado, procurando la proteccion del
derecho a la salud de los individuos e incentivando el desarrollo de los sistemas de
calidad y evaluacion en las instituciones médicas, a través de la solucion de

controversias por medio de la conciliacién y el arbitraje.

VISION
Constituirse y ser reconocido por la poblacion del Estado de Querétaro como un
medio especializado, de buena fe y asertivo en resolucion de conflictos entre

usuarios y prestadores de servicios de salud.

VALORES

e Compromiso

e Honestidad

e Confidencialidad
e Imparcialidad

e Equidad

e Transparencia

e Respeto
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6.- H. Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro

El H. Consejo es el érgano colegiado de la Comision, tiene las atribuciones que se
establecen en su Decreto de Creacion, y se integra a lo dispuesto en el mismo. Esta
conformado por cuatro consejeros seleccionados por su amplia trayectoria

profesional y/o representantes de los Colegios Médicos del Estado.

Este Consejo es el encargado de vigilar el cumplimiento de los lineamientos y
politicas generales y de naturaleza administrativa que rigen el funcionamiento de la
Comision, todos sus miembros son reconocidos profesionistas y se destacan por su
compromiso y responsabilidad social, comparten nuestra mision y vision de mejorar

la calidad de la atencion médica en el Estado de Querétaro.

Por ello, nuestro reconocimiento y agradecimiento a los consejeros quienes

tomaron protesta el dia 24 de abril del 2022.

C.D. Aracely Marquez Teran

Dr. Enrique Negrete Estrada

Dr. Pablo Pérez Quintanilla

Lic. Luis Eduardo Ugalde Tinoco

Dr. Rodrigo Miguel Gonzalez Sanchez
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Integrantes del H. Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del

Estado de Querétaro

Integrantes del H. Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del

Estado de Querétaro

11



®5L0

CAMEQ

COMISIGN DE ARBITRAJE MEDICO
EL ESTADO DE QUERETARD

7.- Modelo Mexicano de Arbitraje Médico

El Modelo de Arbitraje Médico fue creado bajo el consenso de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico (CONAMED) y de las Comisiones Estatales del pais,
coordinados a través del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, cuyo proposito es
promover actividades que permitan mejorar la practica médica y elevar la calidad de

la atencion que se brinda a la ciudadania.

La Conciliacion, la Mediacion y el Arbitraje son piezas fundamentales del Modelo
de Arbitraje Médico, donde las partes en controversia designan a un tercero
imparcial ajeno a ellas; en este caso es la Comision de Arbitraje Médico quien
inicialmente facilita el acercamiento entre el médico y su paciente, para que por
medio del didlogo arreglen sus diferencias; en caso de que no logren solucionarlas
por si solos, el conciliador les plantea formas diversas para resolverlas, dandoles
la total libertad de acordar las condiciones que satisfagan sus intereses y

pretensiones.

La Conciliacion no dicta una resolucién como tal, son las partes, a través de un
acuerdo de voluntades quienes realizan acciones reciprocas y ellos mismos dan fin

a la controversia.

El Arbitraje por su parte es una figura juridica reconocida en nuestra legislacion que
pone fin a la controversia mediante el estudio por peritos expertos, que garantizan
un pronunciamiento objetivo e imparcial que pone fin al conflicto, el cual se dicta

mediante un Laudo.

12
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A continuacion, se presenta un esquema que muestra los procesos que realiza

esta Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro
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8.- Resultados.

8.1 Numero y tipo de Atenciones

Atenciones NUumero

Asesorias 255
Gestion inmediata 132
Orientaciones 122
Quejas 70
Opiniones técnico — médicas 23
Reconsideraciones 3
Recomendaciones 23

Total

Numero y Tipo de Atenciones

14
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En el periodo comprendido de septiembre 2022 a agosto 2023 se atendieron 579

inconformidades.

De las 579 inconformidades recibidas se resolvieron el 98.91% de las

inconformidades.

La gran mayoria de las inconformidades que se presentan a esta Comision de
Arbitraje se resuelven a través de la Asesoria Especializada, en la cual como su
nombre lo indica, se brinda una asesoria médica y juridica a los usuarios en la cual
pueden resolver sus dudas y con ello dar por terminada su inconformidad sin
necesidad de iniciar procedimiento de queja. En este periodo se brindaron 255

asesorias a la poblacion en el ambito médico - legal.

La Gestion Inmediata es otra modalidad que ofrece la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Querétaro para atender las inconformidades de los usuarios,
tanto de servicios meédicos privados como publicos, otorgando una solucion
generalmente inmediata, no mayor a 48 horas, realizando 132 gestiones en este
periodo, un 24% mas que el periodo anterior. Lo que representa una solucién rapida
y sencilla en un tiempo breve y de gran utilidad para los usuarios que no requieren
someterse a un procedimiento mas largo recibiendo una respuesta oportuna a su

solicitud de atencion médica.

8.2 Tipo de Resolucién de Quejas

De las 579 inconformidades recibidas solo 70 derivaron al tramite de queja a pesar
de que el nimero de solicitudes de atencién incrementd el nimero de quejas
disminuy6 ya que se pudieron resolver mediante nuestros servicios de Asesoria
Especializada y Gestion Inmediata sin la necesidad de iniciar procedimiento de

queja.

15
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Las 70 inconformidades que iniciaron trdmite de queja se resolvieron de la siguiente

forma:
DO de reso on de Queja
Conciliadas 31
En tramite (Publicas) 7
En trdmite (Privadas) 2
No conciliadas 13
Falta de interés 12
Arbitraje 4
Desistimiento de la Instancia 1
Total 70

Tipo de resolucion de Quejas

Arbitraje Desistimiento de la

/ Instancia

Faltadeinterés___—— &

— Conciliadas

No conciliadas /

4 . . \ 4. T
En tramltE(prlvadas)/ En tramite (Pdblicas)

Como se puede observar de las 70 quejas recibidas en este periodo 44 se
sometieron a la Conciliacion para solucionar su controversia lograndose resolver
el 70.45% lo que representa 15.45% mas que el periodo pasado. Este resultado
deriva de la capacidad conciliadora que se ha logrado en la Comision gracias a las
herramientas recibidas a través de los cursos que han tomado los mediadores y
conciliadores para llegar a una mayor efectividad, reflejAndose en este porcentaje.

Derivado de lo anterior una de las metas de la Comision es lograr la certificacion
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de sus conciliadores mediante la especializacién en medios alternos de

solucién de conflictos.

Vale la pena destacar y recordar que el personal de la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro se basa en valores como, la ética, la imparcialidad, la
equidad, la transparencia, entre otros, y por lo que dicta la Lex Artis. Nuestra
intencion es que el conflicto se resuelva a través del dialogo de una manera

amigable y de buena fe.

Al ser este un medio alterno de justicia, en amigable composicion, no coercitivo,
totalmente voluntario, el prestador de servicio médico tiene la opcion de someterse
0 no al procedimiento; en este periodo 17% de quejas admitidas tuvieron falta de
interés por parte del Prestador de Servicio Médico para resolver su controversia

por este medio.

Por lo anterior, esta Comision de Arbitraje Médico a través de sus atribuciones,
solicité apoyo de la Direccion de Regulacion Sanitaria de SESEQ para revision de
cédulas profesionales y acreditaciones, asi como revision fisica de consultorios y
expedientes clinicos de los prestadores de servicio médico que no acude a tratar
de resolver su controversia a traves de estos medios y derivado de los reportes de
estas Direccidn, se encontré que varios de estos servicios médicos no cuentan con
las acreditaciones que se requieren y otros no contaban con lo necesario para
brindar la atencién médica adecuada; por lo que, las Direccion de Regulaciéon
Sanitaria, tomo las medidas para la correccion; como fue cierre de consultorios o
apoyo para subsanar sus irregularidades; contribuyendo con estas acciones a

elevar la calidad de los servicios que se brindad en el Estado.

Existe una tendencia de los prestadores de servicio médico que no atiende la
invitacion de la Comisidn a resolver su controversia a través de estos medios, es

porque presenta alguna irregularidad en su practica.

17
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8.3 Opiniones Técnico Médicas

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro emite Opiniones
Técnico-Médicas a peticion de diversas autoridades, dichas opiniones al tener
formalidades de un dictamen especializado ayudan y aportan elementos para el
esclarecimiento de los hechos que se someten a investigacion. En este periodo se
emitieron 23 Opiniones Técnico - Médicas y se desglosa de la siguiente forma:

Autoridad NUmero

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro 15
Organo Interno de Control SESEQ 3
Fiscalia 5
Total 23

Opiniones Técnico Médicas

OrganoInternode : Defensoria de los
Control SESEQ Derechos Humanos

de Querétaro

18



8.4 Asuntos recibidos por Institucién

Institucién Acumulado ’
IMSS 230
.S.S.S.T.E 40
PRIVADAS 258
SESEQ 46
OTROS 5

579

Asuntos recibidos por Institucion
SESEQ OTROS

/A a / IMss

“
PRIVADAS/

\ I.S.S.S.T.E

Los servicios privados que se encuentran dentro del Estado son los que mayores

inconformidades recibieron en este periodo, a pesar de representar tan solo el 4%
de la atencion médica a la poblacidén queretana; los principales motivos son: 1) Por
falta de informacién clara, y oportuna de los tratamientos médicos Yy/o
procedimientos quirdrgicos a realizar a los pacientes; 2) Por el ofrecimiento de
resultados medicamente no posibles; 3) Por eventos adversos a diversos

tratamientos que no fueron contemplados dentro del consentimientos Informados y
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4) y por no apegarse a los protocolos médicos complaciendo lo solicitado por el
paciente trasgrediendo lo establecido en las Normas, Guias Yy literatura médica,
privilegiando el recurso econémico, ademéas de la no observancia de la Norma
Oficial NOM- 004-SSA3-2012- del Expediente Clinico, al no elaborar expedientes

clinicos ni consentimientos informados.

Por lo que se refiere al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); se ha
observado una disminucion importante al numero de inconformidades que recibia
en periodos pasados y a pesar que atiende a mas de la mitad de la poblacion
gueretana, sus quejas han disminuido considerablemente, esto debido en gran
parte a la disposicion de apoyar los requerimientos de los derechohabientes
directamente o través de las gestiones inmediatas que realiza en conjunto con
esta Comision sin necesidad de que acudan a otras instancias para resolver sus
inconformidades o ingresen una queja formal, agradeciendo la disposicion de las
autoridades del IMSS que con el trabajo conjunto se ha logrado disminuir las quejas,
cumpliendo asi con los objetivos de la Comision que versan sobre contribuir a

mejorar la calidad de los servicios de salud que se encuentran en el Estado.

20
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8.5 Asuntos recibidos por especialidad médica

Inconformidades recibidas por
especialidad

Acumulado Anual

Traumatologia y ortopedia 96
Odontologia general 82
Cirugia general 43
Medicina general y Familiar 35
Ginecologia y obstetricia 33
Especialidades odontoldgicas* 28
Oncologia 24
Servicio auxiliar y de 20
diagndstico y tratamiento

Cirugia plasticay 19
reconstructiva

Oftalmologia 18
Urgencias 17
Neurologia 17
Medicina interna 13
Psiquiatria 11
Nefrologia 10
Urologia 8
Pediatria 7
Otros servicios 98
Total general 579
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Asuntos recibidos por especialidad médica

Psiquiatria Nefrologia_ Urologia

Pediatria

Medicina interna

Neurologia

Urgencias NN /_Traumatolqgiay
ortopedia
Oftalmologia_____

Cirugia plasticay _—
reconstructiva 1 y | |
ontologiagenera
Servicio auxiliary de -_—

diagnosticoy

tratamiento

, Cirugia general

Oncologia e
[

Ginecologiay \Medicina general y

obstetricia

Especialidades

odontolégicas* =
Familiar

En este periodo la especialidad con mayor niumero de quejas es Ortopedia y
Traumatologia, esto en su mayoria derivado de problemas de tipo administrativo,
(el principal factor es la falta de insumos en el sector publico que como
consecuencia retrasan cirugias y este diferimiento provoca que cuando se lleva a
cabo la atencion el resultado ya no es el mismo que haberlo realizado en tiempo y

forma.

La segunda especialidad es Odontologia en su mayoria por la falta de seguimiento
a las Guias de Practica Odontoldgica e incumplimiento a las Normas Oficiales
Mexicanas como son la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, y la NOM-
013-SSA2-1994 para la Prevencion y Control de Enfermedades Bucales y por la
incursién a los nuevos tratamientos estéticos que realizan los odontélogos. Por ese
motivo esta Comision de Arbitraje Médico continua impartiendo el Taller
denominado “Expediente Clinico, Consentimiento informado, Prevencién del
Conflicto y los Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos en Quejas

Odontolégicas” capacitando a los odontélogos que se encuentran en el Estado
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sobre estos temas para mejorar la calidad en su servicio. En este periodo se logro

capacitar a 381 odontdélogos en el Estado.

En tercer lugar, encontramos a Cirugia General que al ser un servicio especializado
de alta demanda, asi como de alto riesgo, frecuentemente se inconforman de esta
especialidad; sin que en su mayoria sean por una mala practica médica sino mas
bien son quejas sentidas y por una deficiente relacibn médico—paciente y en su

minoria por falta de diagnéstico correcto y oportuno

8.6 Asuntos recibidos por motivo

Acumulado
Motivos de la queja Anual
Tratamiento quirdrgico 215
Deficiencias administrativas 214
Tratamiento médico 95
Diagndstico 31
Relacion médico paciente 12
Auxiliares de diagndstico
Atencidn del parto y puerperio

3
Total general 579

Motivo de la Inconformidad

. i Auxiliares de diagnéstico Atencion del partoy puerperio
Relacién médico paciente

Diagnostico__— ——=nu
" . Tratamiento
Tratamiento médico A

quirurgico

Deficiencias
administrativas
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El mayor nimero de inconformidades son: por tratamiento_guirdrgico, y esto se debe
en general a la falta de diagnostico oportuno o correcto, ademas de retraso en la
realizacion de cirugias y de tipo administrativo debido a la demora en la asignacién

de consulta, fechas de procedimientos quirtrgico, retraso en las valoraciones
preoperatorias y falta de insumos y personal médico esto Ultimo en su mayoria en

servicio publico.

8.7 Recomendaciones

Las Recomendaciones son emitidas por la CAMEQ y dirigidas a los prestadores
de salud, autoridades y corporaciones medicas por probables irregularidades en la
practica médica, esto derivado del analisis de las inconformidades que se reciben o
por un caso de interés publico. No son Coercitivas y el Unico fin es mejorar la

practica meédica y elevar la calidad en la atencién.

Esta Comision de Arbitraje Médico derivado del analisis de las quejas recibidas
emitid6 23 recomendaciones a prestadores de servicios de salud en el ambito

privado.
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8.8 Comparativo de asuntos recibidos de 1999-2023

Total de atenciones de CAMEQ 1999 - 2023

700
639

600 570
527

472
500 471 482

407
400 128 347 336 i
300
200 h
64 52 35 63 74

73
100 4

Y ~9~?’~9’ PN RN, T R he

*Total de Atenciones, hasta el 31 de agosto de 2023

Este es un comparativo de atenciones otorgadas desde que inicidé sus funciones la

Comision de Arbitraje Médico en el Estado de Querétaro en el afio 1999 al 2023.

En un inicio, no se contaba con el Sistema de Atencion de Quejas Médicas
denominado SAQMED; por lo que, no se llevaba un registro de atenciones totales
(asesorias especializadas, gestiones inmediatas, orientaciones y quejas)
Unicamente se registraban las inconformidades que ingresaban como quejas, a
partir del afio 2005 se comienza a registrar las atenciones en el sistema (SAQMED),
teniendo numeros reales de las atenciones realizadas; a partir de este afio, se
mantiene una constante hasta el afio 2016. A partir del afio 2018; con la reforma al
Art. 17 Constitucional que reconoce a los Medios Alternos de Justicia como una
forma de solucion de controversias de manera formal, la ciudadania acude a estos

medios, incluida esta Comision; para dar solucion a sus informidades médicas
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notdndose un aumento en las atenciones, siendo una constante hasta el afio 2019
donde derivado de la prontitud con la que se es posible resolver estas
controversias; la poblacién confia en este medio para la solucibn de sus
controversias, incrementado el nimero de atenciones considerablemente en un
20%; que en atenciones aproximadamente suma 200 mas al afio anterior. En el afio
2020 continua con la tendencia en el nimero de atenciones (exceptuando el afio
2019) que a pesar de la pandemia por COVID-19; que comenzo6 en marzo de 2020,
la poblacién continda requiriendo de los servicios de esta Comision de Arbitraje
Médico; que ademas, se convirtié en un apoyo para la sociedad queretana, que se
ha visto afectada por las condiciones sanitarias actuales. Derivado de la conclusion
del periodo de pandemia, y al reabrir el resto de los servicios, se observo en el afio
2022, se incrementd un 17% en las atenciones, como se presenta en la gréafica

anterior.

En este afio de enero a agosto 2023 llevamos 407 atenciones, (en las barras
anteriores son del periodo Enero — diciembre), es decir siguiendo esta tendencia,
este afio del 2023 lo cerraremos con mas 600 atenciones. Nuestro propdsito no es
gue haya mas inconformidades, al contrario, lo anterior significa que la sociedad

cada vez tiene mas confianza en los medios alternos de justicia como es la CAMEQ.

9.- Actualizacion del Marco Normativo de CAMEQ

Atendiendo los proyectos del Gobierno Estatal; respecto a la Mejora Regulatoria, se
ha realizado el mapeo de los tramites que brinda esta Comision de Arbitraje Médico
observando la viabilidad de abreviar los procesos y la virtualizacion de estos, en pro

de la poblacién y economizando el acceso a los servicios de la Comision.
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10.- Actividades docentes y de capacitacion

En esta Comisién la capacitacion continua que recibe nuestro personal es parte
fundamental y punta de lanza de nuestro trabajo, debido a que es la forma en que
podemos incidir para resolver las diferentes inconformidades planteadas por la
poblacion, por lo que el Comisionado, los Subcomisionados Médico y Juridico; asi
como los Asesores Médicos y Juridicos, y personal de CAMEQ en general acuden
a la capacitacion en materia de conciliacion, prevencién del conflicto, arbitraje

médico, etc.

Este afio se asistieron a las siguientes capacitaciones:

1.- Temas Selectos para Disminuir la Queja en los Servicios de Salud, que se
llevé a cabo en la modalidad virtual por parte de la Comision de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de México, con un total de 15 horas. El 8 de septiembre
de 2022

2.- Se asistid ala XXXVIII Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje
gue se llevo a cabo en la Ciudad Guadalajara, Jalisco el 18 de noviembre del 2022;

donde se llevaron a cabo los siguientes trabajos:

a) Analisis de los Indicadores derivados de la Plataforma del Consejo Mexicano
de Arbitraje Médico.

b) Metodologia para la elaboraciéon de Dictamenes Médicos Institucionales.

¢) Nuevas bases de coordinacidon entre la CONAMED el IMSS y el ISSSTE.
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Miembros del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en

Guadalajara, Jalisco el 18 de noviembre de 2022.

3.- Bases Psicoldgicas para lograr el éxito del Acuerdo de Mediacion impartido
de forma virtual por Estefania Guerrero Rojas el 10 de mayo de 2023.

4.- Se asistid a la XXXIX Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje
gue se llevo a cabo en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco; donde se reviso el
Modelo Mexicano de Arbitraje Médico y se aprob0 la firma del Convenio Marco 2023

entre la CONAMED y las Comisiones Estatales.
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Integrantes del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

Dentro de las Actividades de la XXXIX Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano

de Arbitraje se llegaron a los siguientes acuerdos:

1. Instalar la dltima versién de la plataforma Sistema de Administracion de Quejas
Médicas (SAQMED) para todas las Comisiones Estatales, para unificar el registro y
reporte de almacenamiento.

Revisar el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico.
Las Sesiones Ordinarias seran presenciales y las Sesiones Extraordinarias seran
virtuales.

4. La XL Sesién Ordinaria del Consejo se realizara en la Ciudad de Tlaxcala, en
octubre de 2023.

5. Se aprueba la firma del Convenio Marco de Colaboracion entre la CONAMED vy las

Comisiones Estatales.
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Mesa de Trabajo del CMAM

5.- Temas Selectos de Arbitraje Médico impartido de manera virtual por la
Universidad Nacional Autbnoma de México, con una duracion de 25 horas, del 10
al 21 de julio de 2023.

6.- Curso de “Mapeo de Procesos con la metodologia Kaizen, Lean y Six

Sigma” organizada por la Comisién de Mejora Regulatoria el 24 de agosto de 2023.

7.- Simposio “XXV Aniversario de la CCAMEM. Derechos de los pacientes, una
vision a los problemas actuales” impartido de manera virtual por la Comision de

Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México el dia 25 de agosto del 2023.
8.- Capacitacion de Conceptos Generales del GPR, impartido por la Unidad

Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio durante el mes de agosto de
2023.
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9.-C pﬁgﬁéitacién para el manejo del sistema financiero SIAFEQ impartido por
MIT Consultoria los dias 12, 18, 19, 21 y 31 de julioy 7, 8, 18, 22 y 23 agosto de

2023.

10.- XXV Aniversario de la Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico

de Guanajuato, el 30 de junio de 2023. Evento académico

Comisién Estatal de Conciliaciény ~ ‘traje lice

Mediando |3
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11.- El personal de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro afio
con afio recibe la Capacitacion sobre el Codigo Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Asi como de las Reglas de
Integridad con lo que se deben conducir los servidores publicos en el desempefio
de su trabajo.

11.- Actividades de difusion

Las actividades de Difusion, Promocion y Capacitacién que realizé esta Comision
para el presente ciclo fueron las siguientes:

1. Platica a la Asociacion Odontolégica de Querétaro, el 30 de septiembre del
2022.

2. Platica al personal del Centro de Rehabilitacion Integral Querétaro (CRIQ), el
14 de octubre del 2022.

3. Platica, al personal del Centro de Rehabilitacion Integral Querétaro (CRIQ)
el 27 de octubre del 2022.
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4. Platica a los alumnos de Odontologia de la Universidad Cuauhtémoc, el 28
de octubre del 2022.

5. Platica al personal de Centro de Rehabilitacion Integral Querétaro (CRIQ), el
23 de noviembre del 2022.
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6. Platica al personal de Odontologia de la Clinica Sonrisas Mexicanas, el 3
de diciembre del 2022.

7. Platica al personal del Hospital San José de Querétaro, el 16 de Enero 2023.
8. Platica al personal del Hospital Angeles el 31 de enero de 2023.

9. Pléatica a personal de Odontologia de la Clinica Sonrisas Mexicanas, el 9 y
10 de febrero del 2023.

10.Platica de prevencién de conflicto al Comité de Salud Bucal de SESEQ, el 10
de febrero de 2023.

11.Platica al personal de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro el 7'y
9 de marzo de 2023.

12. Platica al personal de los Laboratorios Corregidora el 9 de marzo de 2023.

13.Platica a los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAQ, el 20 de abril de
2023.
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14.Pléatica a personal de la clinica Antea, el 20 de abril de 2023.

15. Platicas al personal del Hospital H+, los dias 7 y 8 de junio de 2023.

Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro

16.Platicas al personal de Laboratorios Corregidora, el dia 14 de junio de 2023
17.Platica al personal del ISSSTE el 23 de junio de 2023
18.Platica al personal del Hospital Star Medica, el dia 28 de junio de 2023

19.Platicas a los alumnos de Derecho de la Universidad Londres, los dias 5y 6
de julio de 2023
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20 Platlca al personal del Hospital General de Querétaro, el dia 27 de julio de
2023.

21. Platica al personal del Hospital General de Querétaro, el 23 y 24 de agosto
del 2023.

22.Este afio se efectuara en Querétaro el XIX Congreso Mundial de Mediacion
y XXIIl Congreso Nacional de Mediacion en noviembre de 2023 organizado
por el Instituto de Mediacién en México junto con varias dependencias
gubernamentales del Estado de Querétaro. La Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro participara a través del Comisionado, Dr. Genaro

Vega Malagén, como ponente dentro del programa académico.

CONGRESO
DE MEDIACION

XXIII NACIONAL
XIX MUNDIAL

QUERETARD, QRO.

WA VA LI A BT I
Ly ] N
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Ademas, se han dado entrevistas de diversos temas médico legales que competen

a esta Comision en medios escritos, radiofonicos y de television.

Entrevista en Radio Querétaro
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Entrevista en TV UAQ

A
Entrevista en Radio Universidad
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12.- Convenios de colaboracion:

Durante este periodo se firmaron 2 Convenios de Colaboracién Interinstitucional,
los cuales son un claro ejemplo de la coordinacion y buena relacion entre
instituciones; a través de estos convenios, se busca fortalecer los lazos de
vinculacion entre estas importantes dependencias y la Comision de Arbitraje Médico

en funcién del bienestar social de Querétaro.

Su principal objetivo es establecer las bases para una estrecha colaboracion
en la atencion de las inconformidades expresadas tanto por los pacientes como por
los profesionales de salud en las diferentes fases del proceso de atencion a la salud,
ademas de generar un marco de trabajo colaborativo para fortalecer las
capacidades técnicas del personal que labora en las comisiones, asi como, de la
difusion de informacion a la poblacion general que les facilite tanto el acceso como
los procesos de queja por la atencién en salud inadecuada.

Los Convenios firmados fueron:

e Convenio Especifico de Colaboracion entre la CONAMED y la CAMEQ),
el dia 27 de abril de 2023.

Equipo de Trabajo CONAMED - CAMEQ
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Titulares de la CONAMED y la CAMEQ Visita a las Instalaciones de CONAMED

e Convenio de Colaboracién con el Cluster Queretano Médico y de Salud
A.C.y CAMEQ el dia 04 de Julio de 2023.

Firma del Convenio Titulares del Claster Queretano Médico
y de Salud y de la CAMEQ.
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13.- Participacion en Comités, Colegios y Asociaciones

La Comision de Arbitraje Médico de Querétaro ha procurado establecer vinculos

académicos con diferentes agrupaciones.

Se esta trabajando estrechamente con la Direccion de Profesiones del Estado de
Querétaro, La Federacién de Colegios y Asociaciones del Sector Salud del estado
de Querétaro (FECASEQ) de reciente formacion y la LX Legislatura del estado de
Querétaro en varios foros para impulsar iniciativas para regular el ejercicio de la

profesion médica en el Estado de Querétaro.

MESA DE TRABAJQ PARA REGULAR
EL BERCICIQ DE LA MEBEINA PEERESINALDY.

Mesa de trabajo para Regular el Ejercicio de la
Medicina Profesional en el Estado de Querétaro, septiembre 2022

Se cre6 un grupo de trabajo interinstitucional con varias dependencias en
Querétaro:

e Secretaria de Salud en el Estado,

e Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro.

e Instituto Mexicano del Seguro Social, Delegacion Querétaro,
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(ISSSTE)

e Academia Nacional Mexicana de Bioética, Capitulo Querétaro,

e Comision de Salud de la XL Legislatura del Estado de Querétaro,

e Directiva Regional en Querétaro de la Asociacion Nacional de Magistrados
de Circuito y Jueces de Distrito del Poder Judicial de la Federacion, A.C.

e Federacion de Colegios y Asociaciones del Sector Salud del Estado de
Querétaro,

e Cluster Queretano Médico y de la Salud, A.C.

e Academia Nacional Mexicana de Bioética, A.C. Capitulo Querétaro.

e Colegio Médico de Querétaro A.C.

e Colegio de Innovacion y Gestion en Salud ( CIGES)

Con dos propésitos fundamentales:
1.- Efectuar un homenaje postumo y otorgar el Reconocimiento “Héroes de la
Salud” a aquellos profesionales de la salud del Estado de Querétaro, que en

ejercicio de su profesién hayan perdido la vida por COVID-19.

El reconocimiento fue entregado a los familiares del personal de salud en una muy

emotiva Ceremonia llevada a cabo el 29 de noviembre de 2022.

2.- Impulsar la iniciativa de ley para que en la LX Legislatura del Estado de
Querétaro se aprobara institucionalizar y declarar el dia 19 de marzo de cada afio
el “Dia Estatal de las Personas Profesionales y Trabajadoras de la Salud que
Perdieron la Vida en Cumplimiento de su Labor Durante la Pandemia de
COVID-19”

Como un sentido homenaje y muestra de agradecimiento por su trabajo y sacrificio
durante los afios 2020 y 2021 en los que sufrimos los peores efectos de la

enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2.
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La iniciativa fue aprobada por la mayoria de los diputados; por lo que, se efectué

por primera vez de manera oficial el 18 de marzo del afio 2023.

Comisionado de Arbitraje Médico del Entrega de los Reconocimientos péstumos
Estado de Querétaro, Dr. Genaro Vega a los familiares de los Profesionales de la
Malagoén Salud

Autoridades asistentes al Homenaje Postumo
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Foro legislatura para impulsar el
Dia Estatal de las Personas Profesionales y
Trabajadoras de la Salud que Perdieron la
Vida en Cumplimiento de su Labor
Durante la Pandemia de COVID-19 febrero 2023

Iniciativa Héroes de la salud aprobada

44



®5L0

CAMEQ

COMISIGN DE ARBITRAJE MEDICO
EL

DEL ESTADO DE QUERETARD

Ceremonia el Dia Estatal de las Personas Profesionales y Trabajadoras de la Salud que
Perdieron la Vida en Cumplimiento de su Labor Durante la Pandemia de COVID-19 febrero
2023

La Comision de Arbitraje Médico, fue invitada al Comité de Salud Bucal, para
presentar la platica denominada “Prevencién del Conflicto Odontoldgico”; en razén
de lo anterior, se propuso que el personal de la CAMEQ acudiera a capacitar a los
odontdlogos de las diversas instituciones como el IMSS, ISSSTE, la Asociacion

Odontolégica de Querétaro y los Servicios de Salud en el Estado de Querétaro.

Sesién del Comité de Salud Bucal
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Finalmente, el personal de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro

cumpliendo con su Misién y su Vision, continuara con los siguientes proyectos:

1.- Mantener a la Comisién de Arbitraje Médico como un referente a nivel nacional
dentro de los Medios Alternos de Justicia para la Solucién de Conflictos.

2.- Fomentar una cultura del didlogo y respeto en la sociedad entre prestadores y

usuarios de los servicios de salud.

3.- Continuar el didlogo constante con las instituciones educativas y de salud, asi
como con los colegios y asociaciones para mejorar la calidad de los servicios de

salud publicos y privados.

4.- Difundir las actividades de la CAMEQ ante la sociedad y los prestadores de los

servicios de salud.

5- Insistir en que los sistemas de procuracion e imparticion de justicia en nuestro
Estado informen y sugieran a las partes involucradas en un conflicto por atencién

médica para que tengan como primera opcién a esta Comision.

14.- Conclusion

En la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro tenemos bien definida
cual es nuestra mision y vision; por lo que, constantemente estamos trabajando en
lograr nuestros objetivos y contribuir a crear una cultura de respeto, confianzay del
didlogo, asi como colaborar con las instituciones de salud en su esfuerzo para

mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrecen.

La Comisién esta comprometida con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Querétaro 2021 — 2027, dirigiendo nuestros esfuerzos para elevar la calidad de los

servicios de salud y asi dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos que
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nos ha planteado la sociedad queretana, de esta forma, este Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Salud, estd cumpliendo cabalmente con el fin

para el que fue creado en el afio de 1999.

De la misma manera reconocemos a nuestro Gobernador Lic. Mauricio Kuri
Gonzalez, y a nuestra Secretaria de Salud, Dra. Martina Pérez Renddn quienes
mantienen su compromiso social con todo el Estado de Querétaro que, entre otras
acciones, se ha visto reflejado en las obras de ampliacion, rehabilitacion y
equipamiento de las clinicas y hospitales en el Estado, asi como en la capacitacién
permanente del personal de salud, atendiendo siempre los distintos problemas de
la poblacion y con la visién de trascender y mejorar el nivel de salud y bienestar

de los queretanos.

En esta Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, nos sentimos
orgullosos de que, a través de nuestro trabajo diario, contribuimos en los logros del
Plan Estatal de Desarrollo en materia de Salud y con ello mejorar los estandares de

vida de la sociedad queretana.

Muchas gracias

Dr. Genaro Vega Malagon
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15.- Glosario de términos

El presente glosario de términos es con el objetivo de comprender diversos términos que
se utilizan en el modelo mexicano de arbitraje médico y tener una herramienta que

contribuya a optimizar el manejo de los términos en aspectos médicos juridicos.

Acto médico
La relacion especial entre personas; donde una de ellas, el usuario, acude a otra llamada
prestador de servicios médicos, quién en base a su capacidad intenta promover la salud,

curar y/o prevenir la enfermedad y rehabilitar al paciente.

Arbitraje médico

Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la presentacion y admision
de una queja, comprende las etapas conciliatorias y decisorias y se tramitara, dada la
naturaleza civil del arbitraje médico, con arreglo a la voluntad de las partes, en amigable
composicion, en estricto derecho o en conciencia. Para su tramitacion se requerira de
clausula compromisoria o compromiso arbitral debidamente suscrito por las partes. Es el
procedimiento mediante el cual la Comisidn de Arbitraje Médico resuelve una controversia
entre el usuario y el prestador de servicio mediante un laudo, con la finalidad de resolver la

controversia entre ambas partes.

Arbitraje de conciencia

Procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un prestador de
servicio médico, en el cual la Comision de Arbitraje Médico resuelve la controversia en
equidad, bastando ponderar el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la

practica médica.

Arbitraje en estricto derecho
Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador de
servicio médico, en el cual la Comision de Arbitraje Médico, resuelve la controversia segun

las reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes.

Asesoria especializada
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Procedimiento mediante el cual se otorga informacién especializada (médico — juridica) al
usuario o su promoverte, en relacion con una presunta irregularidad en el acto médico, se
trata de asuntos que por no ser atribucion de la Comisién, se proporciona al usuario la
orientacion indispensable sobre las instancias de solucion a su inconformidad, el objetivo
es informar a los prestadores de servicios de salud y usuarios, sus derechos y deberes, asi
como los alcances del proceso de conciliacion, del proceso arbitral, sus reglas y requisitos
para presentar una queja, ademas se resuelven las interrogantes médicas y legales a través

de los consultores médico y juridico.

Audiencia Conciliatoria

Diligencia en la cual el prestador de servicios médicos ofrece al usuario una explicacion de
su actuar en lenguaje claro y sencillo, para aclarar dudas. Con el objetivo de una posible
solucién al conflicto en esta etapa, ademas se hace del conocimiento de las partes las

formalidades de las etapas del modelo de arbitraje médico mexicano.

Audiencia informativa
Audiencia a la que invita al prestador de servicios de salud, con el fin de dar a conocer el
motivo de inconformidad del usuario a través de su narrativa de hechos y pretensiones, con

el objetivo de que este aporte informacion util para lograr conciliar a ambas partes.

Compromiso arbitral
Acuerdo mediante el cual las partes con plena capacidad y ejercicio de sus derechos civiles,
una vez agotada la fase de conciliacion, designa a la Comision Estatal de Arbitraje, para la

tramitacion y resolucién del procedimiento arbitral.

Conciliacion

Procedimiento por medio del cual, las partes que intervienen en una controversia acuerdan
libre y voluntariamente resolverla con la intervencién de un tercero neutral y calificado
denominado conciliador. Es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las
cuales las personas que se encuentran involucradas encuentran la manera de resolverlo a

través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Condicion de derechohabiencia del usuario
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Persona que se encuentra afiliada a alguna instituciéon de seguridad social. Son los
asegurados, pensionados y beneficiarios legales de las instituciones de seguridad social,
asi como los familiares adicionales sefialados en la legislacion de la institucion de seguridad
social que preste los servicios al usuario de que se trate.

Dictamen médico institucional

Informe pericial en el que se precisan conclusiones técnicas respecto de alguna cuestion
médica sometida a su analisis, dentro del ambito de las atribuciones de la Comision de
Arbitraje Médico. Es una mera apreciacion técnica del acto médico, atendiendo a las
evidencias presentadas por la autoridad peticionaria. Tiene caracter institucional y
colegiado, ya que no es emitido por simple perito persona fisica y no entrafa la resolucién

de controversia alguna.

Especialidad involucrada

Una especialidad médica comprende el conjunto de estudios cursados por un graduado o
licenciado en medicina en su periodo de posgrado, que lo dotan de conocimientos médico
especializados relativos a un area especifica del cuerpo humano, a técnicas quirdrgicas

especificas o a un método diagndstico determinado.

Gestion inmediata

Es la modalidad dirigida a resolver inconformidades generados por tramites administrativos
0 prestaciones de servicios médicos, a través de la comunicacién con la Institucion
involucrada con la finalidad de agilizar en lo posible la atencién y evitar llegar a la queja

formal.

Imparcialidad

Principio ético que conduce al servidor publico a actuar sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a organizaciéon o persona alguna. Se trata de un compromiso para
tomar decisiones y ejercer funciones de manera obijetiva, sin prejuicios personales y sin

permitir la influencia indebida de otras personas o instituciones.

Improcedencia
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Imposibilidad para iniciar o continuar el proceso arbitral, cuando la queja no constituye
materia del mismo, en términos del reglamento. Respuesta negativa a una pretension por

no cumplirse las disposiciones aplicables.

Laudo

Solucion al litigio, dada por un tercero imparcial, un juez privado o varios, generalmente
designado por las partes contendientes, siguiendo un procedimiento que aunque regulado
por una ley adjetiva, tiene un ritual menos severo que el procedimiento del proceso judicial,
y que dictan los arbitros o amigables componedores para la solucién de un conflicto,
inspirado en la equidad, es el procedimiento por medio del cual las comisiones de arbitraje
médico resuelve, en estricto derecho o en conciencia, las cuestiones sometidas a su

conocimiento por las partes.

Laudo absolutorio

Aquel cuto resolutivo absuelve al prestador del servicio de las pretensiones demandadas
por el actor, en razén de que durante el procedimiento arbitral no se encontraron elementos
constitutivos de mala practica y/o una relacién de causalidad entre esta y el dafio y/o

perjuicio sufrido por el actor.

Laudo condenatorio
Aquel cuya resolutivo condena al demandado al pago de una cantidad liquida o genérica,
en razon de que durante el procedimiento arbitral el actor demostré la existencia de una

mala practica y una relacion de causalidad entre esta y el dafio y/o perjuicio sufrido.

Lex artis
Conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la literatura universalmente
aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los

criterios para su empleo.

Mala practica
Dafio ocasionado al paciente durante el proceso de atencion médica como consecuencia
de impericia, negligencia o dolo. Conducta negligente o incompetencia injustificada en el

desempefio de una tarea médica por parte del médico tratante o de una parte en la que se
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desarrolla esa accion o tarea. La mala praxis médica se basa en la teoria de la negligencia,

gue es una conducta que no alcanza el nivel de calidad

Motivo de quejas
Apreciacion del usuario que origina su insatisfaccién con la prestaciéon de los servicios
médicos. En la atencion inicial, se refiere a los conflictos en la primera fase de la atencién

médica.

Negacion de la atencién

Todo acto u omision por el cual se rehusa injustificadamente la prestacion de servicios
médicos obligatorios. Conjunto de servicios que se evita proporcionar en forma inmediata
al individuo al encontrarse en peligro la vida, un 6rgano o funcién. Acto u omisién contraria
gue rigen la atencion médica, por el cual se rehusa injustificadamente la prestacién de

servicios médicos obligatorios.

Negligencia médica

Es el acto en que puede incurrir un médico, técnico o auxiliar que labore en la
Administracion Pulblica o ejerza libremente cualquier actividad relacionada con la practica
médica, que cometa un descuido u omisiébn cuando, con pleno conocimiento de su
responsabilidad, actué con imprudencia, ya sea culposa o en forma dolosa, ocasionando
dafos, lesiones o provocando la muerte del paciente. Incumplimiento de elementales
principios o normas inherentes al arte o profesion, es el hecho fundamental de la mala praxis

médica.

No conciliacién
Cuando las partes que intervienen en una controversia no llegan a un acuerdo voluntario
para resolverla, solicitando dejar sus derechos a salvo para hacerlas valer en la via y forma

gue estimen pertinente.

Omision

Abstencion del cumplimiento de una accién que se tenia la obligacion juridica de realizar.
Delito o falta consistente en la abstencién de una actuacion que constituye un deber legal,
como la asistencia a menores, discapacitados o a quien se encuentre en peligro manifiesto

y grave.
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Opinidn técnica

Andlisis emitido, a partir del cual se establecen apreciaciones y recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de la calidad en la atencion médica, sobre todo en asuntos
de interés general. Las opiniones técnicas podran estar dirigidas a las autoridades,
corporaciones médicas o prestadoras del servicio médico y no seran emitidas a peticion de

parte, ni para resolver cuestiones litigiosas.

Orientacion

Es un servicio que presta las Comisiones de Arbitraje Médico, con la finalidad de que los
usuarios de servicios de salud, cuenten con informacién adecuada sobre el tipo de
inconformidad que tiene y el mecanismo correcto para que pueda ser interpuesta, atendida

y finalmente resuelta.

Principales motivos de queja
Las quejas se presentan en especial respecto al diagnostico, tratamiento, servicios
auxiliares de diagndstico y tratamiento, intervenciones quirdrgicas, hospitalizacién y la

relacion médica — paciente.

Prestador del servicio médico
Las instituciones de salud de caracter publico, social o privado, asi como los profesionales,
administradores, técnicos, auxiliares y las personas que ejerzan libremente cualquier

actividad relacionada con la practica médica en el territorio del estado.

Proceso arbitral

Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inician con la presentacién y
admisién de una queja y termina por alguna de las causas establecidas en el presente
reglamento, donde las etapas conciliatoria y decisoria y se tramitara con arreglo a la

voluntad de las partes en estricto derecho o en conciencia.

Propuesta de arreglo en amigable composicién
Procedimiento a través del cual las partes de una controversia designan a un tercero ajeno
a ellas a quienes exponen sus diferencias, a efecto de que el mismo, después de estudiar

el asunto, sin prejuzgar, proponga alternativas enfocadas a su solucion.
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Queja

Peticion a partir de la cual una persona fisica, por su propio interés o en defensa del derecho
de un tercero, solicita la intervencion de una Comision de Arbitraje Médico, en razén de
impugnar la negativa de los servicios médicos o la irregularidad en la prestacion.
Inconformidad manifiesta presentada por el individuo que recibio la atencion médica, o sus
representantes, como consecuencia de la insatisfaccion con los servicios de salud
recibidos, ante las instancias competentes para recibirla, atenderla y llevar a cabo las

acciones pertinentes para resolverla.

Recomendacién

Opinién técnica de oficio emitida por las Comisiones de Arbitraje Médico.

Reparacién de la salud

Medidas curativas y de rehabilitacion encaminadas a recuperar la normalidad alterada.

SAQMED

Sistema de Atencion de la Queja Médica

Sobreseimiento
Terminacion anticipada del proceso por falta de alguno de sus elementos constitutivos de

caracter fundamental.

Usuario
Es la persona que solicita, requiere u obtiene un servicio por parte de los prestadores de

servicios médicos para proteger, promover y restaurar su salud fisica 0 mental.
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Personal de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro
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‘ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE QUERETARO

Hablar y escuchar:

la mejor receta para

evitar conclictos entre r=
édicos y pacientes.

LA MEJOR RECETA .
ENTRE PACIENTES Y MEDICOS

Corregidora Norte Num. 55

Col. Centro, C.P. 76000. Querétaro, Qro.

Despacho 101y 102, 1ER PISO.

TELS. 442224 1094,224 1095y 214 48 19.
cameg42@hotmail.com y cameg@queretaro.gob.mx

"Esta (obra, programa o accion) es de caracter publico; no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos

los contribuyentes. Esté prohibido el uso de esta (obra, programa o accién) con fines

politicos, electorales, de lucro y otros distintos establecidos. Quien haga uso indebido de

los recursos de esta (obra, programa o accion), debera ser denunciado de acuerdo con

la ley aplicable y ante la autoridad competente”.



