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2.- Presentacion

Lic. Mauricio Kuri Gonzalez

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro

A efecto de cumplir con la obligacion sefialada en la fraccion XIV del Articulo 10 de
nuestro Decreto de Creacion, presento a usted el Informe Anual de Labores
septiembre 2021 — agosto 2022 de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro, el cual fue aprobado previamente por el Consejo de la misma.

Esta Comision contribuye a dar cumplimiento al mandato constitucional plasmado
en el Articulo Cuarto de nuestra carta magna referente al derecho de todo mexicano
a la proteccioén de la salud, y articulo 17, en su parrafo tercero “Las leyes preveran

mecanismos alternativos de solucién de controversias”

Y en uno de los objetivos del Programa Sectorial de Salud Federal 2018 — 2024
gue dice “Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con calidad” en donde
una de sus lineas de accion para mejorar la calidad de los servicios de salud del
Sistema nacional, sefiala “Fortalecer la conciliacion y el arbitraje médico para la

resolucién de las controversias entre usuarios y prestadores de servicios”

De la misma manera en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2021
— 2027, sefala como Eje rector Salud y Vida Digna y el Reto Llegar a los primeros
cinco lugares en el rubro acceso a la salud teniendo como objetivo, Reducir el
namero de quejas por la atencibn médica y contribuir a elevar la calidad de los
servicios de salud del estado respecto a 2021 , cuya estrategia contribuir a mejorar
la calidad de los servicios de salud en el estado tanto publicos como privados

mediante la Conciliacion y el Arbitraje médico.
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Estas son las lineas primordiales en el funcionamiento y organizacion de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro donde todos sus integrantes
participan con entusiasmo, responsabilidad, compromiso y conviccién para mejorar
el bienestar de la poblacion de la entidad, con un gran profesionalismo, calidez y
acorde a sus necesidades y expectativas de nuestra sociedad siempre
contribuyendo a resolver los conflictos suscitados a través de la mediacion,

conciliacion y el arbitraje médico.

En este informe se pretende exponer de una manera clara, sencilla y transparente
las acciones realizadas por esta Comisién durante el periodo septiembre 2021 a
agosto 2022

3.- Antecedentes

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, nace hace 23 afos, en
Julio de 1999 atendiendo a las necesidades de una poblacion que conscientes de
sus derechos en el ambito profesional, solicitaban los servicios de una manera
competente y ética, esto permitio propiciar la generacion de instancias adecuadas
para permitir atender las legitimas demandas de los usuarios con mayor calidad y

eficiencia de dichos servicios.

Por su importancia y trascendencia, resultd necesario que la poblacion contara en
el area médica, con mecanismos agiles que contribuyeran a tutelar el derecho a la

proteccion de la salud y fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios médicos.

Por lo anterior, en el afio de 1999 la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro
cre6 un érgano desconcentrado que contribuyera a resolver en el area médica los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios profesionales y los
profesionistas, como una instancia idénea a la cual puedan acceder para dilucidar
por la mediacion, la conciliacién y el arbitraje, en forma amigable y de buena fe,

posibles conflictos derivados de la prestacién de dichos servicios.
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Con este medio alternativo de imparticion de la justicia se permitié ademas disminuir
querellas y demandas, ademas de aminorar la gran carga de trabajo de los érganos
competentes para la imparticion de la justicia, sin perjuicio de su relevante
competencia en la solucion de los conflictos, colaborando asi en la generacion de

una cultura basada en el respeto a la dignidad de las personas y la proteccion.

Actualmente, después 23 afios de trabajo intenso la Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro a través de la aplicacion de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos como la mediacion y la conciliacidn mantiene comunicacion
constante con la ciudadania para responder con efectividad, a las demandas de
atencion, logrando la confianza de los usuarios y prestadores de servicios de salud,
gue a traves del didlogo pueden solucionar los conflictos derivados del acto médico;
por lo que en esta Comision les ofrece, un espacio seguro, confidencial, imparcial
y gratuito, pero sobretodo colaboramos en la proteccion a la salud de los habitantes

de nuestro Estado.

4.- Objetivos de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro

I.  Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos profesionales y los profesionistas prestadores de los
mismos,

[I.  Contribuir a tutelar el derecho humano a la salud;

lll.  Contribuir a elevar la calidad de los servicios de salud en el Estado;

IV.  Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando a mejorar la
prestacion de servicios de atencion médica; y

V. Orientar a los usuarios de los servicios médicos, al personal de salud, asi
como a los establecimientos e instituciones médicas sobre sus derechos y

obligaciones en materia de prestacidén de servicios de atencién médica.
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Otras acciones que realiza CAMEQ:

1.- Programar en coordinacion con la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro
y la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), proyectos de difusion de
las funciones y atribuciones de la CAMEQ en el manejo de las inconformidades en

la prestacion de los servicios médicos en el estado.

2.- Programar ciclos de conferencias sobre responsabilidad médica abarcando los
aspectos médicos vy juridicos, dirigidos a todo el personal de la salud, incluyendo a

los alumnos de medicina, odontologia, fisioterapia, enfermeria etc.

3.- Participar activamente con los cuerpos colegiados de profesionales de la salud
en la celebracion de eventos cientificos y académicos, asi como en la promocion de

las certificaciones de los profesionistas en el Estado de Querétaro.

4.- Difundir a la poblacion urbana y rural del Estado de Querétaro las funciones de
la CAMEQ vy los beneficios que su intervencion significa para preservacion y

conservacion de la salud.

5.- Participar en forma activa con las autoridades de salud en los programas

relacionados a una mejora en la calidad de la atencion.

6.- Atender la totalidad de los usuarios de los servicios médicos y de los prestadores
de servicios que se presenten ante la Comisidén para solicitar orientaciéon, gestion,

asesoria y quejas.

7.- Atender al 100% las solicitudes de dictamenes médicos solicitados por las

autoridades de imparticion de justicia.

8.- Consolidar en el Estado de Querétaro, el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico

para la atencion de inconformidades, y ser un referente a nivel nacional por su
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contribucion a elevar la calidad de la atencion médica, mediante la equidad y la

eficiencia en la prestacion de los servicios médicos en el Estado.

5.- Mision, Vision y Valores de la Comision de Arbitraje Médico del

Estado de Querétaro.

MISION

Contribuir a mejorar los servicios médicos del Estado, procurando la proteccion del
derecho a la salud de los individuos e incentivando el desarrollo de los sistemas de
calidad y evaluacion en las instituciones médicas, a través de la solucion de

controversias por medio de la conciliacion y el arbitraje.

VISION
Constituirse y ser reconocido por la poblacion del Estado de Querétaro como un
medio especializado, de buena fe y asertivo en resolucion de conflictos entre

usuarios y prestadores de servicios de salud.

VALORES

e Compromiso

e Honestidad

¢ Confidencialidad
e Imparcialidad

e Equidad

e Transparencia

e Respeto
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6.- H. Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de

Querétaro

El H. Consejo es el érgano colegiado de la Comision, tiene las atribuciones que se
establecen en su Decreto de Creacion, y se integra a lo dispuesto en el mismo. Esta
conformado por cuatro consejeros seleccionados por su amplia trayectoria

profesional y/o representantes de los Colegios Médicos del Estado.

Este Consejo es el encargado de vigilar el cumplimiento de los lineamientos y
politicas generales y de naturaleza administrativa que rigen el funcionamiento de la
Comision, todos sus miembros son reconocidos profesionistas y se destacan por su
compromiso y responsabilidad social, comparten nuestra mision y vision de mejorar

la calidad de la atencion médica en el Estado de Querétaro.

Por ello, nuestro reconocimiento y agradecimiento a los consejeros quienes

tomaron protesta el dia 24 de abril del 2022.

C.D. Aracely Marquez Teran
Dr. . Enrique Negrete Estrada
Dr. Pablo Pérez Quintanilla

Lic. Luis Eduardo Ugalde Tinoco

Foto de toma protesta Consejeros de CAMEQ
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Integrantes del H. Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Querétaro

7.- Resultados.

7.1 Namero y tipo de Atenciones

Asesorias Especializadas 240
Orientaciones 132
Gestion inmediata 106
Quejas 76

10
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Numero y Tipo de Atenciones

En el periodo comprendido de septiembre 2021 a agosto 2022 se atendieron 554

asuntos.

De los 554 asuntos atendidos se resolvieron el 98.91% de las inconformidades

recibidas.

La gran mayoria de las inconformidades que se presentan a esta Comision de
Arbitraje se resuelven a través de la Asesoria especializada, en la cual como su
nombre lo indica, se brinda una asesoria médica y juridica a los usuarios en la cual
pueden resolver sus dudas y con ello dar por terminada su inconformidad sin

necesidad de iniciar procedimiento de queja. En este periodo se otorgaron 240

asesorias a la poblacién en el ambito médico. Durante la pandemia que estamos
atravesando por COVID 19 esta Comision de Arbitraje Médico es una instancia
donde los usuarios podian acudir para solucionar sus inquietudes e interrogantes
ya que asesorod y orient6 a todos los usuarios que requirieron de nuestros servicios,

por via telefonica, correo electrénico o a través de la pagina web.

11
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La Gestion Inmediata es otra modalidad que ofrece la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Querétaro para atender las inconformidades de los usuarios,
tanto de servicios médicos privados como publicos, otorgando una solucién
generalmente inmediata, no mayor a 48 horas., logrando 106 gestiones
realizadas. Servicio rapido y sencillo que logré solucionar las inconformidades en
un tiempo breve y fue de gran utilidad para resolver muchas inconformidades

planteadas por los usuarios.

7.2 Tipo de Resolucion de Quejas
De las 554 inconformidades recibidas solo 76 derivaron al tramite de queja y se

resolvieron de la siguiente forma:

DO de reso on de Queja
Conciliadas 31
En tramite (Publicas) 5
En tramite (Privadas) 2
No conciliadas 25
Falta de interés 11
Arbitraje 2
Total 76

Tipo de resolucion de Quejas
Arbitraje
Falta de interés

Conciliadas

No conciliadas

\En trdmite (Publicas)

En tramite (Privadas)’

12
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Como se puede observar de las 76 quejas recibidas en este periodo 58 se
sometieron a la Conciliacién para solucionar su controversia lograndose resolver
el 53.44% de las quejas que lograron llegar a la etapa procesal de la Audiencia de
Conciliacién. Este resultado deriva de la capacidad conciliadora que se ha logrado
en la Comision gracias a las herramientas recibidas a través de los cursos que han
tomado los mediadores y conciliadores para llegar a una mayor efectividad,
reflejandose en este porcentaje.

Vale |la pena destacar y recordar que el personal de la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Querétaro se basa en valores como, la ética, la imparcialidad, la
equidad, la transparencia, entre otros, y por lo que dicta la Lex Artis. Nuestra
intencién es que el conflicto se resuelva a través del didlogo de una manera

amigable y de buena fe.

Al ser este un medio alterno de justicia en amigable composicion no coercitivo
totalmente voluntario el prestador de servicio médico tiene la opcion de someterse
0 no al procedimiento; por lo que, el 14% de quejas admitidas tuvieron falta de
interés del prestador de servicio médico para resolver su controversia por este
medio; por lo anterior, esta Comisién de Arbitraje Médico a través de sus
atribuciones, solicitdé apoyo de la Direccion de Regulacién Sanitaria y de la Direccién
de Profesiones para revisiones tanto de cédulas como de consultorios y nosocomios
encontrando una serie de irregularidades que muchas veces derivo en el cierre de
estos servicios médicos que actian de forma irregular. Se observa que la mayoria
de los prestadores de servicio médico que no acude a tratar de resolver su
controversia a través de estos medios es porgue no estan trabajando de forma
adecuada; por lo que, las revisiones a sus consultorios los ayuda a regularizarse o

en caso que no cuenten con las acreditaciones que se requieren y no brinden

13
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atencion médica profesionistas que no lo son, contribuyendo con estas acciones

a elevar la calidad de los servicios que se brindad en el Estado.

7.3 Asuntos recibidos por Institucion

Institucion Acumulado ’
PRIVADAS 275
IMSS 211
SESEQ 43
.S.S.S.T.E 19
OTROS 6

554

Asuntos recibidos por Institucion

SESEQ OTROS o

Y

: o

/ i
PRIVADAS \
1.5.5.S.T.E

Los servicios privados que se encuentran dentro del Estado son los que mayores
inconformidades recibieron en este periodo, a pesar de representar tan solo el 4%
de la atencion médica a la poblacion queretana; los principales motivos son por una
deficiente relacién médico paciente, basado en un trato desigual del médico hacia
sus pacientes, otro factor es verlos como clientes y no como pacientes,

encareciendo los servicios médicos, otra razon es la poca o nula informacién hacia

14
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el paciente sobre los tratamientos que van a recibir, ademas no realizar expedientes
clinicos ni consentimientos informados tal como lo marca la Norma Oficial NOM-
004-SSA3-2012- del Expediente Clinico.

Por lo que se refiere al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); a pesar que
atiende a mas de la mitad de la poblacion queretana, sus quejas han disminuido
considerablemente, esto debido en gran parte a la disposiciébn de apoyar los
requerimientos de los derechohabientes directamente o través de las gestiones
inmediatas que realiza en conjunto con esta Comision sin necesidad de que
acudan a otras instancias para resolver sus inconformidades o ingresen una queja
formal, agradeciendo la disposicion de las autoridades del IMSS que con el trabajo
conjunto se ha logrado disminuir las quejas, cumpliendo asi con los objetivos de la
Comision que versan sobre contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud

gue se encuentran en el Estado.

15
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7.4 Asuntos recibidos por especialidad médica

Odontologia general 92
Traumatologia y ortopedia 75
Cirugia general 36
Oftalmologia 28
Ginecologia y obstetricia 26
Oncologia 25
Urgencias 24
Medicina General 24
Cirugia, estética, plastica y reconstructiva 24
Medicina Interna 20
Cirugia Neuroldgica 15
Urologia 12
Medicina familiar 8
Gastroenterologia 5
Pediatria 3
Reumatologia 3
Neumologia 3
Nefrologia 3
Cardiologia 2
Otorrinolaringologia 2
Psiquiatria 2
Servicios auxiliares de dx y tx 1
Hematologia 1
Otros servicios 120
Total 554

Asuntos recibidos por especialidad médica

Psiquiatria Reumatologia_, Neumologia
Cirugia, estética,
Otorrinolaringologia Rrr
plasticay Nefrologia

Gastroenterologia R ctya Servicios auxiliares
Urologia de dxy tx
Cardiologia \
—

Medicina familiar__—————— \ Hematologia
Medicina Interna_7 Traumatologiay
Cirugia Neuroldgica / ortopedia
i { ~—_ Odontologiageneral

Medicina General ]
Cirugia general
pr =
Oftalmologia J

————— Ginecologiay

Pediatria obstetricia

Urgencias Oncologia

16
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En este periodo la especialidad con mayor numero de quejas es Odontologia en
su mayoria por la falta de seguimiento a las Guias de Practica Odontolégica e
incumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas como son la NOM-004-SSA3-
2012 del Expediente Clinico, y la NOM-013-SSA2-1994 para la Prevencion y Control
de Enfermedades Bucales y por la incursion a los nuevos tratamientos estéticos que
realizan los odontologos. Por ese motivo esta Comision de Arbitraje Médico realizé
el Taller denominado “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontolégicas”
capacitando a los odontélogos que se encuentran en el Estado sobre estos temas

para mejorar la calidad en su servicio.

La segunda especialidad con mayor numero de quejas es Ortopedia y
Traumatologia, esto en su mayoria derivado de problemas de tipo administrativo,

(falta de insumos, diferimiento de consultas).

En tercer lugar, encontramos a Cirugia General al ser un servicio especializado de
alta demanda asi como de alto riesgo, frecuentemente se inconforman de esta
especialidad sin que sean por una mala practica médica sino mas bien son quejas
sentidas y por una deficiente relacion médico—paciente.

7.5 Asuntos recibidos por motivo

Motivo de la inconformidad

Deficiencias administrativas 242
Relacién médico/paciente 186
Tratamiento médico 99
Diagnostico 34
Tratamiento quirargico 29
Atencion del embarazo, parto y puerperio 2
Auxiliares de diagnéstico y tratamiento 2
Total 554

17
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Motivo de la Inconformidad

Atencion del embarazo, partoy

Auxiliares de diagndstico y tratamiento _
puerperio

Relacién médico/paciente

Diagnostico .-
Deficiencias

administrativas

Tratamiento

U \ Tratamiento médico

El mayor nimero de inconformidades fue de tipo administrativo debido a la demora

en la asignacion de consulta, fechas de procedimientos quirdrgicos y falta de

insumos, el siguiente motivo es por tratamiento quirdrgico, y esto se debe en

general a la falta de diagnostico oportuno o correcto, ademas de retraso en la
realizacion de cirugias, estudios de laboratorio y gabinete por parte de las

instituciones publicas.

7.6 Opiniones Técnico Médicas

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro emite Opiniones
Técnico-Médicas a peticion de diversas autoridades, dichas opiniones al tener
formalidades de un dictamen especializado ayudan y aportan elementos para el
esclarecimiento de los hechos que se someten a investigacion. En este periodo se

emitieron 19 Opiniones Técnico - Médicas y se desglosa de la siguiente forma:

Autoridad Nimero

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro 16
Organo Interno de Control SESEQ 2
Brigada Correcaminos 1
Total 19

18
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Opiniones Técnico Médicas

Brigada Correcaminos

Organo Interno de
Control SESEQ _\ *
"

Defensoria de los
Derechos Humanos
de Querétaro

7.7 Recomendaciones

Las Recomendaciones son emitidas por la CAMEQ vy dirigidas a los prestadores
de salud, autoridades y corporaciones médicas por probables irregularidades en la
practica médica, esto derivado del andlisis de las inconformidades que se reciben
0 por un caso de interés publico. No son Coercitivas y el Unico fin es mejorar la

practica médica y elevar la calidad en la atencién.

Esta Comisién de Arbitraje Médico derivado del analisis de las quejas recibidas
emiti6 12 recomendaciones a prestadores de servicios de salud en el ambito

privado.

19
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7.8 Comparativo de asuntos recibidos de 1999-2021

Total de atenciones de CAMEQ 1999 - 2021

]

336
332 347

64 52 35 63 74

Este es un comparativo de atenciones otorgadas desde que inicio sus funciones la

Comision de Arbitraje Médico en el Estado de Querétaro en el afio de 1999 al 2021.

En un inicio no se contaba con el Sistema de Atencién de Quejas Médicas
denominado SAQMED; por lo que, no se llevaba un registro de atenciones totales
(asesorias especializadas, gestiones inmediatas y orientaciones) Unicamente se
registraban las inconformidades que ingresaban como quejas, a partir del afio 2005
se comienza a registrar las atenciones en el sistema (SAQMED) teniendo nameros
reales de las atenciones realizadas a partir de este afio manteniéndose una
constante hasta el afio 2016, a partir del afio 2018 con la reforma al Art. 17
Constitucional que reconoce a los Medios Alternos de Justicia como una forma de
solucion de controversias de manera formal, la ciudadania acude a estos medios
incluida esta Comisién para dar solucion a sus informidades médicas notandose un

aumento en las atenciones, siendo una constante hasta el afio 2019 donde derivado

20
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de la prontitud con la que se es posible resolver estas controversias la poblacion
confia en este medios para la solucion de sus controversias incrementado el nimero
de atenciones considerablemente en un 20%; que en atenciones aproximadamente
suma 200 mas al afio anterior, en el afio 2020 continua con la tendencia en el
numero de atenciones (exceptuando el afio 2019) que a pesar de la pandemia por
COVID-19 que comenz6 en marzo de 2020 la poblacion continta requiriendo de los
servicios de esta Comisién de Arbitraje Médico que ademas se convirtié en un apoyo
para la sociedad queretana que se ha visto afectada por las condiciones sanitarias
actuales.

8.- Actualizacion del Marco Normativo de CAMEQ

Después de 22 afios de la creacion de la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Querétaro y derivado de las necesidades y el incremento del niumero de
atenciones que brinda a la poblacién se requeria de instrumentos legales acordes
alarealidad que le permitan a la Comision seguir contribuyendo a mejorar la calidad
de los servicios de salud en todos los niveles de atencion del Estado y apoyar a
otras instancias a la solucion de controversias médicas; por estas razones se inicio
con la modificacion del Decreto de Creacion el cual fue publicado el 6 de marzo de
2019, en el Periddico Oficial, “La Sombra de Arteaga”, siguiendo la modificacion del
Reglamento Interior de la CAMEQ, publicado el 9 de diciembre de 2019, en el
Periddico Oficial, “La Sombra de Arteaga”, concluyendo la actualizacion de la
normatividad con el Reglamento de Normas y Procedimientos para la Atencién de
las Quejas de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, publicado

el 24 de febrero de 2021, en el Periddico Oficial, “La Sombra de Arteaga”.
9.- Actividades docentes y de capacitaciéon

En esta Comision la capacitacion continua que recibe nuestro personal es parte

fundamental y punta de lanza de nuestro trabajo, debido a que es la forma en que
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CAMEQ
pnbgaé'rho;incidir para resolver las diferentes inconformidades planteadas por la
poblacion, por lo que el Comisionado ,los Subcomisionados Médico y Juridico asi
como los asesores y personal de CAMEQ en general acuden a la capacitacion en

materia de conciliacion, prevencion del conflicto, arbitraje médico, etc.

Este afio se asistieron a las siguientes capacitaciones:

1.- Seminario "Violencia Obstétrica" impartido por Lic. Michel Penélope
Monterrubio Rivera, Coordinadora del Programa de Violencia de Género de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla el 20 octubre de 2021.

2.- Curso Virtual de la “Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Querétaro” impartido por la Direccion de Recursos Humanos de la Oficialia
Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de su Departamento
de Capacitacion el 3 de abril de 2022.

3.- Taller “Presupuesto Basado en Resultados” impartido por la Subsecretaria

de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el 22 de abril de 2022.

4.- Videoconferencia: “Sesién con Comisiones Estatales” organizada por la
Direccion General de Conciliacion de la CONAMED el 25 de mayo de 2022.

5.- XXXVII Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje celebrado en
esta Ciudad de Querétaro los dias 28 y 29 de abril del 2022. Donde se celebr¢ el
Taller: “Actualizacion del Proceso Arbitral en la Etapa Conciliatoria” y se
reunieron los Comisionados y Subcomisionados Médicos y Juridicos del todo el pais
para la realizacién de eventos académicos y cientificos en el area de salud, ademas

de aportar estrategias para elevar la calidad de los servicios de salud.
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6.- Curso sobre “Derechos Humanos y Género” impartido por la Comision

Nacional de Derechos Humanos del 30 de mayo al 26 de junio 2022.

7.- Curso “Hacia la Consolidacion de un Sistema Estatal de Monitoreo y
Evaluacion” impartido por la Secretaria de Planeacion del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro el 1 de junio de 2022.

8.- "Diplomado Especializado en Derecho Médico" (Aspectos legales y
practicos) impartido por el colegio COMPRENDER desde el 4 de junio al 29 de
junio 2022.

9.- El seminario "Mediacion de Conflictos en Salud" impartido por la Dra. Rosa

Esmeralda Ortega Villa de Medical Legal Center el dia 6 de julio de 2022.

10.- Videoconferencia: “Conceptos Basicos de la Mediacion y Analisis de
atenciéon de Quejas de la CECAMET,” impartido por la Comision Estatal de

Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Tabasco el 13 de julio de 2022.

Dentro de las actividades de Docencia de esta Comision
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1. Se Particip6 como profesor titular en el 2°. Diplomado de Bioética Médica,
en colaboracion con la Academia Nacional Mexicana de Bioética A.C.
Capitulo Querétaro y la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de
Querétaro 120 horas curriculares, del 24 de septiembre del 2021 al 24 de
Julio de 2022.

ol 17

LA ACADEMIA NACIONAL

Informes ¢ inscripciones OETI 2

OBJETIVO DEL DIPLOMADO umuulptnﬂ' AAL
d 1 do Sodtica

s Orpuriieis
Requisitos de Ingreso i1l DIPLOMADO

EN BIOETICA
MEDICA

La XXXVII Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje y el evento
conmemorativo del Aniversario por 20 afios de creacién Consejo este afo
fue realizada en el Estado de Querétaro y estuvo presidida e inaugurada por el
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, Lic. Mauricio Kuri Gonzalez, y
por el Comisionado Nacional de Arbitraje Médico y Presidente del CMAM, Dr.
Onofre Mufioz Hernandez en representacion del Secretario de Salud Federal, Jorge

Alcocer Varela.
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Inauguracion del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

| lad M » W men 1 S ST o <7

Foto de las autoridades y miembros
del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico
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Personal de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro dentro de los
trabajos de Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

Dentro de las Actividades de | a XXXVII Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano
de Arbitraje y el evento conmemorativo del Aniversario por 20 afios de
creacion Consejo se llevaron a cabo dos conferencias magistrales.

La primera denominada: “El Derecho Constitucional ala proteccién delasalud”,
impartida por la Magistrada del Tribunal Superior de Justicia del Estado de

Querétaro, Magistrada Mariela Ponce Villa.

Foto de Conferencia de la Magistrada Mariela Ponce Villa

27



La segunda denominada: “Los Derechos Humanos en la salud”, impartida por el
Presidente de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
Dr. Javier Rascado Pérez.

Foto de Conferencia de la Magistrada Dr. Javier Rascado Pérez

10.- Actividades de difusion

Las actividades de Difusién, Promocion y Capacitacion que realizé esta Comision

para el presente ciclo fueron las siguientes:

1. Platica a los alumnos de La Universidad del Valle de México, via zoom, el
08 de septiembre del 2021.

2. Platica a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAQ, via zoom,
el 20 de septiembre del 2021.

3. Platica alos alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAQ, via zoom,
el 06 de octubre del 2021.

4. Platica a los alumnos de las Areas de Salud de la UAQ, via zoom, el 03 de
noviembre del 2021.
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5. Slﬂgtica a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAQ, via zoom,
el 8 de diciembre del 2021.

6. Platica al personal de salud del Hospital San José, el 18 de enero del
2022.

7. Plética al personal de salud del Hospital General, el 8 de febrero del 2022.

8. Platica a los alumnos de las Areas de Salud de la UAQ, el 14 de marzo del
2022.

9. Platica a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Cuauhtémoc, el 22 de marzo del 2022.

Derivado del incremento en las inconformidades en materia odontologica
se preparo el taller de capacitacion denominado:

10. “El Expediente Clinico, Consentimiento informado y los Mecanismos
Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontoldgicas” el cual fue
impartido via Zoom y de manera presencial, a los odontologos en general del
Estado el dia 25 de marzo del 2022.

Taller via zoom impartido por el personal de CAMEQ

10.Platica a los alumnos del Area de Medicina de la Universidad del Valle de
México, el 29 de marzo del 2022.
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11.Platica al personal Médico del Hospital San José, el 8 de abril del 2022.

12.Taller denominado; “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontolégicas”
impartido a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la Universidad del
Valle de México, el 04 de mayo del 2022.

13.Taller denominado; “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontol6gicas”
impartido a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Cuauhtémoc, el 6 de mayo del 20.

Platica a los odont6logos en la Universidad Cuauhtémoc

14.Taller denominado; “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontoldgicas”
impartido a los alumnos de la Facultad de Medicina de la Universidad del
Valle de México, el 13 de mayo del 2022.
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Platica a los odoéloos en la Universidad del Valle de México

15.Platica a los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAQ, el 02 de junio
del 2022.
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Platica a los odont6logos en la Universidad Auténoma de Querétaro

16.Taller denominado; “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontoldgicas”
impartido a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAQ , San
Juan del Rio, Qro.; el 24 de junio del 2022.
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Platica a los odont6logos en la Universidad Autbnoma de Querétaro
Campus San Juan del Rio

17.Platica al personal de TAOD del IMSS, Delegacion Querétaro; el 30 de
junio del 2022.

Platica al personal TAOD del IMSS

18.Platica al personal de salud del Hospital General de Querétaro; el 08 de
julio del 2022.
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- 15?T§iler “Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos” en el IX Coloquio
de la Licenciatura de Innovacién y Gestion Educativa de la Facultad de
Psicologia de la UAQ el 12 de agosto de 2022

20.Taller denominado; “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontoldgicas”
impartido al personal de Odontologia de las Jurisdicciones 1,2, 3y 4 en el
Hospital General de Querétaro, los dias 23y 24 de agosto del 2022.

Exposiciéon del Dr. Genaro Vega Malagon dentro del
Taller denominado “Expediente Clinico, Consentimiento informado y los
Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos en Quejas Odontologias
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Inauguracion de los trabajos de platicas Odontoldgicas jurisdicciones 1, 2, 3
y 4 de los servicios de Salud en el Estado de Querétaro

Ademas, se han dado entrevistas de diversos temas médico legales que competen

a esta Comision en medios escritos, radiofonicos y de television.

o 4
DR. GENARD VEGA MALAGGN

> ® © © O ©

|

COMISIONADO DE ARBITRAJE MEDICO DE QUERETARD

Entrevista del Comisionado Dr. Genaro Vega Malagén en SM Radio
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11.- Convenios de colaboracioén:

Durante este periodo se firmaron 2 Convenios de Colaboracion Interinstitucional,
los cuales son un claro ejemplo de la coordinacion y buena relacion entre
instituciones; a través de estos convenios, se busca fortalecer los lazos de
vinculacion entre estas importantes dependencias y la Comision de Arbitraje Médico

en funcién del bienestar social de Querétaro.

Su principal objetivo es establecer las bases para una estrecha colaboracion
en la atencion de las inconformidades expresadas tanto por los pacientes como por
los profesionales de salud en las diferentes fases del proceso de atencion a la salud,
ademas de generar un marco de trabajo colaborativo para fortalecer las
capacidades técnicas del personal que labora en las comisiones, asi como, de la
difusion de informacion a la poblacion general que les facilite tanto el acceso como
los procesos de queja por la atencién en salud inadecuada.

Los Convenios fueron firmados con:
e La Universidad Auténoma de Querétaro, Facultad de Derecho, el dia 03 de

noviembre del 2021, contando como testigo de honor a la Dra. Martina Pérez

Rendoén, Secretaria de Salud en el Estado.

e La Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro el dia 04 de
agosto del 2022, contando como testigo de honor a la Dra. Martina Pérez Rendén,

Secretaria de Salud en el Estado.
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12.- Participacion en Comités, Colegios y Asociaciones

El Comisionado ha procurado establecer vinculos académicos con diferentes
agrupaciones, siendo un ejemplo la presidencia del Capitulo Querétaro de la
Academia Nacional Mexicana de Bioética A.C. y teniendo el gran honor de participar
en la fundacion de esta academia contando con la importante presencia del Dr.

Enrique Mendoza Carrera, presidente de la Academia Nacional.

Se participa también en la Presidencia del Comité Hospitalario de Bioética del
Hospital San José de Querétaro, Presidencia del Comité de Etica en Investigacion
del mismo hospital y en la Secretaria del Comité Hospitalario de Bioética del
Hospital Santa Rosa. Asimismo, forma parte del Comité Estatal de Bioética de la

Secretaria de Salud.
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Se Colabor6é con la Fiscalia General de Querétaro como integrante del protocolo
de Estambul (Grupo consultivo para Evaluacién y Monitoreo de posibles tratos de

tortura).

Se patrticipd en la Reunion regional de Comisiones de Arbitraje Médico de los
estados de Guadalajara, San Luis potosi, Aguascalientes, Michoacan, Guanajuato
y Querétaro abordandose temas de colaboracidén para recepcion de quejas, asi
como la posibilidad de la certificacion de conciliadores.

Actualmente se esta trabajando estrechamente con la Direccion de Profesiones del
Estado de Querétaro, La Federacion de Colegios y Asociaciones del Sector Salud
del estado de Querétaro (FECASEQ) de reciente formacion y la LX Legislatura del
estado de Querétaro en varios foros para impulsar iniciativas para regular el

ejercicio de la profesion médica en el Estado de Querétaro.

Aprovecho para agradecer su colaboraciéon y presencia en este dia:

Mtro. Arturo Vallejo Casanova Director de Profesiones del Estado de Querétaro
Dip. Alejandrina Galicia Castafion Presidenta de la Comision de Desarrollo Social,
Grupos Vulnerables y Vivienda de la LX Legislatura del estado de Querétaro

Dip. Dulce Ventura Renddn Presidenta de la Comision de Salud de la LX
Legislatura del estado de Querétaro.

Dr. Felipe Alejandro Montafio Jiménez. Presidente de la federacion de Colegios y
Asociaciones del Sector salud del Estado de Querétaro (FECASEQ):
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FORO ¥INICIATIVA DE LEY QUE REFORMA
DIVERSAS DISPOSICIONES EN LA LEY DE
SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO"

Reunién Regional de Comisionados de Arbitraje Médico
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Reunion para impulsar iniciativas relativas a la profesién médica
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MESA DE TRABAJO PARA REGULAR
EL EJERCICIO DE LA MEDICINA PROFESIONAL
EN EL ESTADO DE QUERETARO.

Q
Congreso del Estado

“SALON EZEQUIEL MONTES”
®

MARTES 20 SEPT 9:30 RECEPCION

Invitacién a la Mesa de Trabajo para Regular el Ejercicio de la Medicina Profesional

en el Estado de Querétaro

Finalmente, la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro cumpliendo

con su Mision y su Visién continuard con los siguientes proyectos:
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1.- Mantener a la Comisién de Arbitraje Médico como un referente a nivel nacional
dentro de los Medios Alternos de Justicia para la Solucién de Conflictos.

2.- Fomentar una cultura del didlogo y respeto en la sociedad entre prestadores y

usuarios de los servicios de salud.

3.- Continuar el didlogo constante con las instituciones educativas y de salud, asi
como con los colegios y asociaciones para mejorar la calidad de los servicios de

salud publicos y privados.

4.- Difundir las actividades de la CAMEQ ante la sociedad y los prestadores de los

servicios de salud.

5- Insistir en que los sistemas de procuracion e imparticion de justicia en nuestro
Estado informen y sugieran a las partes involucradas en un conflicto por atenciéon

médica para que tengan como primera opciéon a esta Comision.

13.- Conclusion

En la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro tenemos bien definida
cual es nuestra mision y vision; por lo que, constantemente estamos trabajando en
lograr nuestros objetivos y contribuir a crear una cultura de respeto, confianzay del
didlogo, asi como colaborar con las instituciones de salud en su esfuerzo para

mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrecen.

La Comisién esta comprometida con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Querétaro 2021 — 2027, dirigiendo nuestros esfuerzos para elevar la calidad de los
servicios de salud y asi dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos que
nos ha planteado la sociedad queretana, de esta forma, este Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Salud, estd cumpliendo cabalmente con el fin

para el que fue creado en el afio de 1999.
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De la misma manera reconocemos a nuestro Gobernador Lic. Mauricio Kuri
Gonzéalez, y a nuestra Secretaria de Salud, Dra. Martina Pérez Renddn quienes
mantienen su compromiso social con todo el Estado de Querétaro que, entre otras
acciones, se ha visto reflejado en las obras de ampliacion, rehabilitacion y
equipamiento de las clinicas y hospitales en el Estado, asi como en la capacitacién
permanente del personal de salud, atendiendo siempre los distintos problemas de
la poblacién y con la visién de trascender y mejorar el nivel de salud y bienestar
de los queretanos.

En esta Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, nos sentimos
orgullosos de que, a través de nuestro trabajo diario, contribuimos en los logros del
Plan Estatal de Desarrollo en materia de Salud y con ello mejorar los estandares de
vida de la sociedad queretana.

Muchas gracias

Dr. Genaro Vega Malagon

Personal de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro
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Hablar y escuchar:

la mejor receta para

evitar conclictos entre r=
édicos y pacientes.

LA MEJOR RECETA .
ENTRE PACIENTES Y MEDICOS

Corregidora Norte Num. 55

Col. Centro, C.P. 76000. Querétaro, Qro.

Despacho 101y 102, 1ER PISO.

TELS. 442224 1094,224 1095y 214 48 19.
cameg42@hotmail.com y cameg@queretaro.gob.mx

"Esta (obra, programa o accion) es de caracter publico; no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos

los contribuyentes. Esté prohibido el uso de esta (obra, programa o accién) con fines

politicos, electorales, de lucro y otros distintos establecidos. Quien haga uso indebido de

los recursos de esta (obra, programa o accion), debera ser denunciado de acuerdo con

la ley aplicable y ante la autoridad competente”.



